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Guía del usuario 
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Ir a Mi cuenta

Mostrar datos cliente 

https://viadirecta.santacole.com/es-es/
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Acceso a pedidos pendientes de enviar al cliente

Acceso a ofertas registradas en el sistema

Acceso a facturas registradas en el sistema

https://viadirecta.santacole.com/es-es/
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Acceso a pedidos de devolución registrados en el sistema

Acceso a recibos de devolución registrados en el sistema

Acceso a notas de crédito registradas en el sistema

https://viadirecta.santacole.com/es-es/


viadirecta.santacole.com

Acceso a envíos realizados por Santa & Cole

Otras opciones

Crear sub-cuentas
Tener una sub-cuenta por usuario

Autorizaciones
Validar pedidos por el responsable

Tu contacto
Contacto Santa & Cole

https://viadirecta.santacole.com/es-es/
https://viadirecta.santacole.com/es-es/profile/subaccounts/
https://viadirecta.santacole.com/es-es/profile/order-authorizations
https://viadirecta.santacole.com/es-es/cliente
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También puedes registrar pedido seleccionando el producto desde Iluminación, 
Mobiliario o Arte (desde la ficha producto)

Cómo registrar un pedido 

Ir a Mi cuenta y Pedido nuevo

https://viadirecta.santacole.com/es-es/
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Información sobre disponibilidad de producto

Posibilidad de realizar diferentes filtros para la búsqueda del producto.
Hay 3 categorías:
- Disponible (en stock).
- Existencias limitadas (menos de 15 unidades en stock).
- Próximamente (No disponible. Contactar con S&C para saber disponibilidad).

Añadir producto al carrito.
Añada las unidades que quiere comprar (clicando +).
Descuento cliente ya aplicado.

https://viadirecta.santacole.com/es-es/
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Posibilidad de cambiar dirección de entrega.
Puede optar por pagar el coste del transporte para pedidos inferiores al importe 
mínimo o consolidar con otros pedidos para evitar el coste de transporte.
Ir a finalizar pedido

Ir a carretilla

https://viadirecta.santacole.com/es-es/
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Pedido procesado 

Posibilidad de mencionar el numero de pedido cliente, una nota importante y fecha 
de entrega requerida

https://viadirecta.santacole.com/es-es/
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Formas de pago 

Transferencia bancaria (no mencionado en VIA DIRECTA).
Una vez registrado el pedido, Santa & Cole enviará la factura proforma al cliente 
para realizar el pago por transferencia bancaria.

Otras opciones de pago (PayPal / Visa).

https://viadirecta.santacole.com/es-es/
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Gracias

https://viadirecta.santacole.com/es-es/
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