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Allez dans Mon compte

Afficher les données client
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Accès aux commandes en attente d'expédition au client

Accès aux offres enregistrées dans le système

Accès aux factures enregistrées dans le système
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viadirecta.santacole.com

Accès aux retours enregistrés dans le système

Accès aux reçus de retour enregistrés dans le système

Accès aux notes de crédit enregistrées dans le système
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Accès aux envois effectués par Santa & Cole

Autres options

Manage subaccounts
Avoir un sous-compte par utilisateur

Authorisations
Valider les commandes par le responsable

Your contact
Contact dans Santa & Cole

https://viadirecta.santacole.com/es-es/
https://viadirecta.santacole.com/en-us/profile/subaccounts/
https://viadirecta.santacole.com/en-us/profile/order-authorizations
https://viadirecta.santacole.com/en-us/cliente_sandra
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Vous pouvez également enregistrer une commande en sélectionnant le produit 
dans Luminaires, Meubles ou Art (dans la fiche produit)

Comment enregistrer une commande

Allez dans Mon compte et Nouvelle commande
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Informations sur la disponibilité des produits

Possibilité de faire différents filtres pour rechercher le produit.
Il y a 3 catégories:
- Disponible (en stock).
- Stock limité (moins de 15 unités en stock).
- Bientôt disponible (Non disponible. Contactez S&C pour la disponibilité).

Ajouter le produit au panier.
Ajoutez les unités que vous souhaitez acheter (en cliquant sur +).
Remise client déjà appliquée.
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Possibilité de changer l'adresse de livraison.

Vous pouvez choisir de payer les frais de transport pour les commandes inférieures au 
montant minimum ou de regrouper avec d'autres commandes pour éviter les frais de 
transport.

Allez dans finaliser la commande

Aller au panier.

https://viadirecta.santacole.com/es-es/
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Possibilité de mentionner le numéro de commande client, une information 
important et la date de livraison souhaitée

Commande traitée avec succès
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Modes de paiement

Virement bancaire (non mentionné dans VIA DIRECTA).
Une fois la commande a été enregistrée, Santa & Cole enverra la facture pro-forma 
au client pour effectuer le paiement par virement bancaire.

Autres options de paiement (PayPal / Visa).
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Merci 
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